NAVSTEVNI RAD VICEUCELOVE HALY (Zizkova 8, Opava 747 07)

I. OBECNA USTANOVENI

1. Navstévni fad uréuje zavazna pravidla chovani vSech osob, vstupujicich do Viceucelové sportovni haly (dale
také ,hala“).

2. Ucelem navétévniho fadu je zajisténi bezpe&nosti, ochrany zdravi a majetku. Kazda osoba svym vstupem do
haly vyjadfuje svij souhlas s podminkami a obsahem tohoto Navstévniho radu.

3. K dozoru nad dodrzovanim a respektovanim Navstévniho fadu je oprdvnéna poradatelska
a bezpe&nostni sluzba, pfipadné, v radmci své zakonné pravomoci, té7 Policie CR a Méstska policie Opava.

Il. VSTUPNi KONTROLA

1. Poradatelska a bezpeénostni sluiba, jakoZ i Policie CR, jsou opravnéni prohlédnout osoby, které jsou v
podezieni z predchozi konzumace alkoholu nebo jinych navykovych latek, z vnaseni zbrani nebo jinych
nebezpelnych predmétd, véci nebo latek zpUsobujicich nebezpedi vzniku ohné a mohou predstavovat
bezpecnostni riziko. Prohlidka se vztahuje i na vnasena zavazadla a umoznuje kontrolu jednotlivych vnasenych
predmétd. Poradatelska sluzba je opravnéna neumoznit vstup se zavazadly presahujicimi rozmér 30 x 30 cm.

2. Kontroly se mohou provadét s vyuzitim detekéniho zatizeni a v oddvodnénych pfipadech i fyzicky.

3. Do prostoru haly je zakdzano vnéset predméty, kterymi by mohla byt jakkoliv ohroZena bezpecnost a

odpovidajici zazemi osob pobyvajicich v hale. O zdkazu vnaset takové predméty do prostoru haly je
opravnéna rozhodovat poradatelska a bezpeénostni sluzba, pfipadné Policie CR. Zejména je zakdzadno vnaset
predméty obdobné povahy &i ucelu:

a) rasisticky, hanlivy, vulgarni nebo dobrym mravim odporujici propagandisticky material,

b) zbrané jakéhokoli druhu, jakoZ i vSechny pfedméty, které jsou pouZitelné jako sekaci,uderové ¢i
bodné zbranég,

c) spreje, leptavé, horlavé a barvici latky nebo jiné nadoby s latkami ovliviujici zdravi,

d) lahve, pohary/kalichy, dZzbany, plechovky/konzervy nebo jiné pfedméty, které sestavaji z lamavého,
tristivého nebo vyjimecné tvrdého materialu,

e) neskladané predméty jako Zebfik, stolicka, Zidle, krabice ¢i kufr,

f) ohriostroj/rachejtle, svétlice, dymovnice a ostatni pyrotechnické pfedméty véetné odpovidajicich
odpalovacich zafizeni,

g) tyce pro vlajky ¢i transparenty, véetné teleskopickych,
h) vlajky a transparenty vétsinez5x 3 m,

i) vuvuzely a tlakové houkacky, apliony, megafony.

j) alkoholické ndpoje a drogy jakéhokoli druhu,

k) zvirata,

[) laser ukazovatko,

m) kufry,velkétasky nebo batohy,

n) fotoaparaty, videokamery a ostatni pfistroje pro uUcely profesionalniho zaznamenani zvuku ¢i obrazu s
vyjimkou vyslovné udéleného souhlasu poradatele akce.



4. Do haly je vstup zakdzan podnapilym osobam, osobam zjevné pod vlivem jinych navykovych latek, osobam
viditelné trpicim horecnatymi stavy a osobam, které jsou v karanténé.

5. Déti(do 15 let) mohou vstoupit do prostoru haly pouze v doprovodu svého zdkonného zdstupce, pfipadné
jiné dospélé osoby.

6. Osobam, které predstavuji bezpecnostni riziko ve smyslu tohoto Navstévniho fadu, nebude umoznén vstup
do haly. To samé plati i pro osoby, kterym byl v Ceské republice zakazan vstup na pofadanou akci z dGvodu
jejich zavadného chovani na obdobnych akcich.

7. Poradatel akce ma pravo poZzadovat po navstévnikovi, aby se v pfipadé podezielého ¢i nevhodného chovani
pred vstupem do haly legitimoval pracovniklim poradatelské nebo bezpecnostni agentury. Pokud navstévnik
nebude akceptovat tento pozadavek poradatelské nebo bezpecénostni sluzby, nebude do haly vpustén.

IIl. ZPRISTUPNENI HALY

1. Hala je zpfistupnéna pro navstévniky jednotlivych akci obvykle 60 (Sedesat) minut pred zahajenim akce.
Drizitel vstupenky je opravnén se v hale zdrZzovat po skonceni akce pouze po dobu nezbytné nutnou k
opusténi haly.

2. Do haly mohou vstoupit pouze osoby majici platnou vstupenku na akci nebo své opravnéni prokazi jinym
zpUsobem (napf. akreditaci). Navstévnici jsou povinni obsadit pouze misto uvedené na vstupence a jsou
povinni respektovat organizaéni pokyny pofadatelské nebo bezpe&nostni sluzby, pfipadné Policie CR.

3. Zbezpecnostnich dlivodd jsou navstévnici povinni na pokyn poradatelské a bezpecnostni sluzby, jakoz i
Policie CR, zaujmout jind mista neZ uvedena na vstupence, a to pfipadné i v jiném sektoru. Stejné nafizeni
plati i pro navstévniky, ktefi prijdou po zahajeni akce.

4. Osoby, které jsou zjevné pod vlivem alkoholu nebo jinych ndvykovych latek, stejné tak jako osoby, které
ohroZuji bezpecnost osob a majetku nachazejicich se v hale, nebo jinak obtéZujici ostatni navstévniky,
mohou byt porfadatelskou nebo bezpe&nostni sluzbou, pfipadné téZ Policie CR, kdykoliv vyvedeni bez naroku
na vraceni vstupného.

IV. VSTUPENKY NA AKCE V HALE

1. Zakoupenim vstupenky jeji drzitel vyjadfuje souhlas s obchodnimi podminkami prodejce vstupenek.

2. PredloZenim vstupenky u vstupu a vstupem do haly vyjadfuje drZitel vstupenky souhlas s timto Navstévnim
fadem a je si védom toho, Ze musi respektovat pokyny poradatelské a bezpecnostni sluzby a rovnéz tak i
pfikazové a informacni tabule.

3. Vstupenka opravnuje k jednorazovému vstupu, pokud organizator neurdi jinak.

4. Vstupenku nelze dale preprodavat.

5. Vstupenka je cenina, jeji padélani a pozménovani je trestné. Padélana nebo pozménéna vstupenka je
neplatna.

6. Zaplacené vstupné se nevraci. Vstupenka se nevyménuje. V pripadé zruseni akce zodpovida za vraceni
vstupného poradatel akce. Ndhrada zvlastnich nakladd (napfiklad naklady na dopravu, hotel) se neposkytuje.
Zména programu je vyhrazena. Datum, misto a ¢as akce mohou byt poradatelem akce zménény.

7. Vstupenku musi jeji drzitel chranit pred tepelnym zdrojem, vodou, svétlem a uschovat na bezpe¢ném misté
jako penize a jiné ceniny.

8. Navstévnik je povinen kdykoliv v pribéhu akce predloZit poradatelské a bezpecnostni sluzbé platnou
vstupenku, pokud o to bude pozadan.

V. CHOVANI V HALE

1. Kazdy navstévnik haly je povinen chovat se tak, aby svym jednanim neohrozoval bezpecnost jinych osob a
jejich majetku, stejné tak jako vybaveni haly, a dale svym chovanim neomezoval ¢i neobtézoval jiné osoby.

2. Navstévnici jsou povinni dodrzovat nafizeni a pokyny poradatelské a bezpe&nostni sluzby, jako? i Policie CR,
hasicl, Zdravotnické zachranné sluzby a hlasatele.

3. Navstévnici haly jsou povinni:

a) Pri svém pobytu v hale respektovat obecné zdvazna pravidla slusného chovani a dobrych mravi,
tj. predevsim slusnost a ohleduplnost. Navstévnici jsou povinni zdrZet se jakychkoli projev(
mezilidské, rasové, ndbozZzenské nebo politické nesnasenlivosti. V pripadé poruseni nebo



nerespektovani tohoto ustanoveni mlze byt navstévnik, dopoustéjici se zjevné zakazaného jednani,
bez prfedchoziho napomenuti okamzité vyveden.

b) Hradit skody, které byly jejich vinou zplUsobeny na zatizeni haly nebo na majetku ostatnich
navstévnika.

c) V pfipadé ztraty i nalezu ciziho predmétu, oznamit tuto skutecnost nejblizSimu pracovnikovi
poradatelské a bezpecnostni sluzby.

d) V pfipadé zpozorovani zranéni jakékoliv osoby uvédomit o tom nejblizsiho pracovnika
poradatelské a bezpecnostni, nebo zdravotni sluzby. Poradatel akce nezodpovida za skody
zpUsobené na majetku a zdravi navstévnikd a divakd, pokud budou zplsobeny nezodpovédnym
pfistupem ostatnich pfitomnych osob.

e) V pfipadé zjisténi zavady v prostorach haly, ktera ohroZuje bezpecnost osob nebo zavady hrozici
poskozenim majetku arény, uvédomit o tom nejblizsiho pracovnika poradatelské nebo bezpecnostni
sluzby.

f) KaZzda osoba je povinna absolutné dodrzovat zakaz propagace politickych stran a spolk( a zdrZet
se jakychkoliv forem komercni propagace (napt. na pfinesenych vlajkach, transparentech apod.).
g) V pripadé evakuace objektu haly je kazda osoba v té chvili pobyvajici v objektu povinna fidit se
pokyny poradatelské a bezpe¢nostni sluzby, Policie CR, Hasi¢ského zachranného sboru MSK a
Méstské policie Opava.

4. Navstévnikiim je dale zakazano:

1.

ounkwnN

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.
17.

a) vstupovat do oblasti, které nejsou pro navstévniky povoleny (napt. hraci plocha, vnitfni prostory,
mistnosti hracl, rozhodcich, zakulisi atd.),

b) hazet predméty i tekutiny jakéhokoli druhu na hraci plochu ¢i do prostor pro navstévniky,

c) zakladat ohen, popt. pozér, zapalovat nebo odstrelovat ohriostroj, svétlice ¢i jinou pyrotechniku,
d) nicit zatizeni a vybaveni haly,

e) bez povoleni proddvat vstupenky a jakékoliv zboiZi,

f) popisovat, polepovat nebo pomalovavat stavby, vybaveni nebo cesty, konat svoji télesnou
potfebu mimo toalety nebo znecistovat halu jinou cestou, zejména plivanim, odhazovanim véci
apod.

g) pofizovat prostiednictvim modernich technologii zvukové ¢i obrazové zaznamy, jak v prostoru
haly, tak z prlibéhu jednotlivych akci pouze zplisobem danym podminkami akce,

h) prekryvat reklamni panely umisténé v hale transparenty, vlajkami nebo jinym zpGsobem.
Vstupem do haly ndvstévnik vyjadfuje souhlas s vyuZitim své podobizny pro komercni Ucely, ato v
souladu s platnym ob¢anskym zakonikem.

Navstévnici, zejména osoby starsi nebo postiZzené télesnou vadou, se musi ve vlastnim zajmu
pohybovat opatrné na hladkych a nerovnych plochach a vyvarovat se urazu.

Poradatel akce neodpovida za Skodu zplsobenou Urazem, ktery si navstévnik zpUsobil vlastni
neopatrnosti nebo nedodrzovanim Navstévniho radu.

Je povolena konzumace pouze jidla a ndpojd zakoupenych v hale, a to pouze na vyhrazenych
mistech.

Potizovani fotografii je povoleno (véetné uZiti blesku) z mobilnich telefond, tabletl a fotoaparatl bez
vyménitelného objektivu.

Nepouzivat zvukova elektronicka zafizeni, sirény IZS a zesilovace hlasu (megafény)

Navstévnik bere na védomi, Ze objekty haly i pfilehlé venkovni prostory jsou monitorovany
bezpecnostnimi kamerami se zaznamem.

Do prostoru haly vstupuje kazdy na vlastni odpovédnost.

Hala je nekurackym prostorem. Koureni je zakdzano v celém prostoru haly.

VI. VYLOUCENI Z HALY

1.

w

Poradatel akce si vyhrazuje pravo odepfit vstup nebo vyvést kazdou osobu, ktera nevyhovi pokyniim
poradatelské a bezpecnostni sluzby, Navstévnimu fadu haly, dalsim relevantnim pravnim predpisiim, nebo
jejiz chovani bude shledano nepfistojnym.

Kazda osoba, ktera svym chovanim navodi podezieni z pachani nékterého z trestnych ¢ind, precind, nebo
prestupkd, bude vyvedena z haly a ptedéna Policii CR.

Dlavodem k vyvedeni z haly je i pohyb navstévnika mimo navstévnikim vymezené prostory.

Nedodrzuje-li ndvstévnik haly zdkaz koureni i po vyzvé poradatelské sluzby, bude z prostor vyveden.



VIil. PRODEJ A REKLAMA V HALE

Uvnitf haly ani v jejim bezprostfednim okoli se bez souhlasu poradatele akce nesmi v priibéhu akce vykonavat
jakdkoliv podnikatelska ¢innost, rozdavat nebo prodavat tiskoviny, reklamni pfedméty

a materialy. Dale jsou zakazany jakékoliv reklamni aktivity. V ptipadé, Ze dojde k vyse uvedenému jednani, bude
osoba, ktera porusila vyse uvedeny zakaz, vykdzdna z prostoru haly; v pfipadé drzitele vstupenky bez naroku na
vraceni vstupného ¢i kompenzace jakychkoliv dalSich naklad(. Poradatel akce se timto nezfika svého prava
podniknout pravni kroky proti takovému jednani.

VIIl. PRAVA PORADATELE / DOHLED

Pravo k vykonu funkce pofadatele akce ma rovnéz poradatelska a bezpeénostni sluzba, jako? i Policie CR a Hasic¢sky
zachranny sbor.

IX. ODPOVEDNOST ZA SKODY A DALSi USTANOVENI

1. Vstup do haly a pohyb v nich uskutecnuje kazdy navstévnik na vlastni odpovédnost. Majitel haly a pofadatel
akce odpovida jen za poskozeni zdravi a vécné poskozeni zplsobené imysinym nebo hrubé nedbalym
chovanim jejich zaméstnancl nebo osob v obdobném poméru zavislé ¢innosti.

2. Urazy a $kody je povinnost neprodlené nahlasit nejbliz§imu pracovnikovi pofadatelské a bezpeénostni sluzby.

3. Poradatel akce je opravnén pozadovat po kazdém, kdo porusi vySe uvedené zdkazy a omezeni, ndhradu
Skody, kterd byla v disledku zakdzaného jednani zplsobena, vydani véci, kterou byla zplsobena skoda nebo
zavadny stav vyvolan; dale thradu sankce dle zavaZznosti poruseni stanovenych povinnosti a vyse zplsobené
Skody.

X. INFORMACE O ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

1. Zpracovani osobnich udaji provadi poradatel akce i provozovatel haly samostatné, v postaveni spravce
osobnich Udajl. Provozovatel i pofadatel odpovida za ochranu osobnich tudaja.
2. Zpracovani osobnich udaji Provozovatelem haly:

a) Navstévnik bere na védomi, Ze objekt haly a pfilehlé venkovni prostory jsou monitorovany
bezpecnostnimi kamerami provozovatele haly. Monitorovani probiha se zaznamem. Kdykoliv béhem
pobytu v hale v souvislosti s akci mohou byt pofizovany fotografie, obrazové, obrazové zvukové a
zvukové zadznamy navstévnik(. Snimani osob prostiednictvim kamer probiha v nezbytném rozsahu,
po dobu nezbytné nutnou, dle konkrétniho typu konané akce.

b) Pokud je to nezbytné pro ochranu prav a pravem chranénych zajm{, zejména za Gcelem zajisténi
bezpecnosti navstévnik( akce, ochrany majetku v hale a zamezeni vstupu do haly osobam, které se
dopoustéji v obdobnych zafizenich porusovani navstévnich radu, ¢i jiného protipravniho jednani je
provozovatel opravnén zpracovavat osobni Udaje téchto osob.

Zpracovani osobnich udajl poradatelem akce:

a) Vstupem do haly udéluje navstévnik poradateli akce konkludentni souhlas se zpracovanim osobnich
udajli, bez dalsiho upozornéni, s bezplatnym vyuZitim svého obrazu nebo podobizny jako soucasti
jakéhokoli obrazového zaznamu, prenosu Ci reprodukce utkani pro komercéni nebo propagacni tcely, a to
v rdmci zobrazeni celé nebo ¢asti akce poradatelem akce.

b) Vstupem do haly navstévnik udéluje svij vyslovny souhlas poradateli akce s tim, Ze fotografie, filmy
nebo videozaznamy, na kterych je zachycena jeho podoba, a které budou poftizeny v pribéhu jeho
pfitomnosti v hale prostfednictvim jakékoliv technické metody, sméji byt pouzity dle uvazeni poradatele,
a to bez jakéhokoliv naroku na nahradu a bez ¢asového nebo prostorového omezeni. Navstévnik
souhlasi, Ze tyto fotografie, filmy nebo videozaznamy mohou byt bez narok( na nahradu vysilany i vnitini
projekci v hale.



c) Pokud je to nezbytné pro ochranu prav a pravem chranénych zajma, zejména za Gcelem zajisténi
bezpecnosti navstévnik( akce, ochrany majetku v hale a zamezeni vstupu na zimni stadiony osobam,
které se dopoustéji v obdobnych zafizenich porusovani navstévnich radq, ¢i jiného protipravniho jednani
je poradatel opravnén zpracovavat osobni Gdaje téchto osob.

XI. DULEZITE INFORMACE

1. Prvni pomoc

a) Poradatel nezajistuje pro navstévniky prvni pomoc. Konkrétné na basketbalovych utkani NBL je pfitomny
|ékar.

b) Navstévnik je povinen mit u sebe kartu zdravotniho pojisténi.
2. DUlezita telefonni ¢isla
112 Tisnové volani 112
158 Policie CR 158
155 Zachranna zdravotni sluzba 155
150 Hasic¢i 150
156 Méstska policie 156
UCINNOST A PLATNOST

Tento Navstévni rad je platny ode dne vydani a Ucinny od 1. 1. 2024.



